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SolidStandards-projektet omhandler den aktuelle udvikling indenfor kvalitet og
baeredygtighed af faste braendsler, iseer udviklingen af relaterede standarder og
certificeringssystemer. | forbindelse med SolidStandards-projektet, vil aktarer indenfor
branchen for faste biobreendsler blive informeret om og undervist i standarder og
certificering, og deres tilbagemeldinger vil blive indsamlet og videregivet til de relevante
standardiseringsgrupper og politiske beslutningstagere.

SolidStandards er koordineret af:

WIP Renewable Energies
Sylvensteinstrasse 2
81369 Munich, Germany
Cosette Khawaja & Rainer Janssen \/\II P
cosette.khawaja@wip-munich.de
rainer.janssen@wip-munich.de
Tel. +49 (0)89 72012 740

Neerveerende materiale er en del af Deliverable 3.1 i SolidStandards projektet. Det er
rapporten fra kursus om treepillestandarder afholdt i Randers 8. maj 2012. Materialet er
udarbejdet i af:

FORCE Technology
Hjortekaersvej 99

Kongens Lyngby, Danmark
Morten Tony Hansen

h@f .dk
TL:SC?Z?.?(;?OO %

SolidStandards projektet er medfinansieret af Den Europaeiske Union under programmet
"Intelligent Energy Europe” (Kontrakt Nr. EIE/11/218).

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

Ansvaret for indholdet af naerveerende materiale ligger alene hos forfatterne. Indholdet af
materialet afspejler ikke ngdvendigvis den Europeeiske Unions holdning. Hverken EACI eller
den Europeeiske Kommission er ansvarlige for enhver brug af den information der er
indeholdt i materialet.
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Det farste danske kursushavde fokus treepiller. Det blev afholdt i Randers i forbindelse med
Dansk Traepillekonference 2012, som organiseres arligt af FORCE Technology. Idéen var at
lade SolidStandards hgste synergi ved at veere knyttet til den velkendte konference.

Kurset foregik dagen den 8. maj og konferencen startede samme aften med et
virksomhedsbesgg til Verdos traepille- og treeflisfyrede kraftvarmeveerk og herefter middag
med networking. Konferencen fortsatte hele dagen den 9. maj. Et flertal af deltagerne i kurset
deltog ogsa i konferencen.

Tre personer fra FORCE Technology tog sig af undervisningen:

e Susanne Westborg
e Anders Evald
¢ Morten Tony Hansen

Susanne Westborg er medlem af det danske spejludvalg for standardisering af faste
biobreendsler og har veeret aktivt involveret i fgdslen af EN-standarder for faste biobreendsler.

Deltagerne blev undervist i det generelle modul, i treepillemodulet og i modulet om
baeredygtighed for biobraendsler. Til sidst blev deltagerne bedt om at udfylde feedback-
modulet. En seerlig evalueringsformular blev udfyldt mod slutningen af kurset.

En-til-én-mgder blev tiloudt og var planlagt til at finde sted om eftermiddagen og aftenen den
8. maj og den 9. maj samt senere, om ngdvendigt. Ingen af deltagerne anmodede om én-til-
én-mgder. Efter arrangementet anmodede én af deltagerne om input til uddannelse af sine
kolleger.

Kursusprogrammet kan ses i bilag.

18 virksomheder og 27 personer deltog i kurset. | Danmark er antallet af traepilleproducenter
begraenset og faldende, hvilket er grunden kun en femtedel af virksomhederne var
producenter. Detaljer kan ses af tabellen nedenfor:
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Producent af Forbruger af Handel Standardisering | Andre TOTAL
fastbraendsel | fastbreendsel | oglogis- | eller certificer-
tik ing

Antal 4 1 10 2 1 18
deltagende
virksomheder
Antal deltagere 4 3 14 2 4 27
Name Affiliation
Anders B. Christensen OK a.m.b.a.

Arne Jeppesen
Christopher Tolstrup
Erik Madsen

Geert Olesen

Hanna Marsi

Henrik Bagh Nielsen
Henrik Lindholm
Jan Kragelund
Jesper Sgrensen
Jesper T. Petersen
John E. Hansen
Jgrgen Strandgaard
Lasse Jessen
Marianne Hansen
Mette Hedemann
Michael Christensen
Morten Pedersen
Ole Olesen

Tina Pedersen
Tinna Kousgaard
Tommy Mikkelsen
Torben Bgdsgaard
Torben Poulsen

Steens biobraandsel

DCC Energi A/S

Madsens Biobraendsel A/S
JS Trading ApS

OK a.m.b.a.

Verdo Produktion

Bradr. Ewers

DLA Agro Energy A/S
Andritz Feed & Biofuel A/S
Verdo Produktion

Flex Heat A/S

Strandgaard Braende
Andritz Feed & Biofuel A/S
DCC Energi A/S

DCC Energi A/S

DK International Care A/S
Dantrae Breendesalg
Genfa

Dantrae Braendesalg

DK International Care A/S
Tommy Mikkelsen Spéner ApS
Teknologisk Institut
Andritz Feed & Biofuel A/S
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Formal

Formalet med evalueringen er primeert at fa indblik i kursisternes tilfredshed med det
pageeldende kursus samt med sekundaere parametre som administration og kursussted.
Derudover bruges det til at evaluere markedsfgringen af kurset samt indsamle
kontaktinformation pa kursusdeltagere.

Malet er ydermere at skabe en rapport som kan danne sammenligningsgrundlag for
efterfaglgende evalueringer af kurser i FORCE Technology, Energi, Klima & Miljg, og som
derved kan bruges til kontinuerlig evaluering af kurser afholdt i divisionen.

Indsamlingsmetode

Evalueringsskemaet er uddelt under kurset og indsamlet i forbindelse med afslutningen pa
kurset. Det bgr bemaerkes, at nogle af kursusdeltagerne ikke har udfyldt hele
spgrgeskemaet, hvorfor beregningerne er foretaget i procent for sammenligningens skyld.

Opsummering

Der er generelt stor tilfredshed med kurset som helhed. Seerligt emnernes relevans og kur-
sets praktiske gennemfarsel bliver vurderet hgijt. Derudover er kursisterne meget tilfredse
med underviseren, seerligt ift. faglighed. Det er kun et mindretal der tidligere har veeret pa
kursus hos FORCE, og de fleste har hgrt om kurset via e-mail.

Resultater
1. Har du tidligere veeret pa kursus hos FORCE Technology

Har du tidligere vaeret pa kursus hos
FORCE Technology

Ja
13%

Nej
87%

Kommentar: Kun en mindre del (13%) af kursisterne har tidligere veeret pa kursus hos
FORCE Technology. Dette er en mindre del end ved andre kurser, hvilket kan skyldes at
FORCE ikke har udbudt ret mange kurser rettet mod denne malgruppe.

2. Hvorfra har du hgrt om kurset?
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Hvorfra har du hgrt om kurset?

Andet Kursusinvitation
6% T pr. Brev
12%

Kollega
29%

E-mail
53%

Kommentar: Over halvdelen af kursisterne har hart om kurset via e-mail (53%). Dette er
noget mere end ved andre kurser, hvilket kan skyldes at der blev lavet en seerlig indsats
ved udsendelse af invitation pa e-mail. Der er desuden knap en tredjedel (29%) der har
hgrt om os fra en kollega, hvilket kan betyde at de inviterede faktisk sender enten e-mail
eller brev videre til deres kollegaer. Det skal bemaerkes at ingen af kursisterne svarer
FORCEs eller anden hjemmeside. Man bgr derfor forsgge med en forbedring af
markedsfagringen af kurser via FORCEs samt andre hjemmesider.

3. Generel tilfredshed
3.1 Kurset
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Kurset
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Kommentar: Stgrstedelen af kursisterne synes at de forskellige parametre ift. til kurset
var meget tilfredsstillende eller godt. Seerligt emnernes relevans og kursets praktiske
gennemfarsel mener alle kursister var meget tilfredsstillende (44% for begge parametre)
eller godt (56% for begge parametre).

Pa parametre som kursusmaterialets opbygning, preesentationer og mulighed for er-
faringsudveksling, var variationen lidt mere spredt. Der var dog ingen parametre der blev
vurderet som ikke tilfredsstillende.

Kursisternes kommentarer:

"Da jeq er relativ gren inden for omradet traepiller samt at vi er forhandlere er emnet me-
get teknisk baseret ift. vores forretning! Emnet er dog ret brugbart samt et vidensbyggen-
de grundlag for fremtiden”

"Engelsk? Ellers super”
"Mere Iluft”

"Preesentation bgr laves pa dansk”

3.2 Underviseren
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Underviseren
80%
70%
60%
50% -
0% - B Meget tilfredsstillende
B Godt
0, -
30% B Mindre godt
20% - Ikke tilfredsstillende
10% -
0% -
Underviserens Underviserens Underviserens
faglige formidlingsevne  evne til at
kvalifikationer engagere
deltagerne

Kommentar: Over halvdelen af kursisterne (53%) mener at underviserens faglige kvalifi-
kationer var meget tilfredsstillende. Derudover bliver bade underviserens formidlingsevne
og evne til at engagere deltagerne vurderet til at veere enten meget tilfredsstillende eller
godt. Der er en mindre del af kursisterne der har svaret mindre godt (7% hver iseer) i
forhold til underviserens formidlingsevner og evne til at engagere deltagerne. Det bar
bemeerkes at der i spgrgeskemaet ikke er skelnet mellem de forskellige oplaegsholdere
pa kurset og at det derfor er en samlet vurdering af alle tre oplaegsholdere.

Kursisternes kommentarer:

"Susannes indleeg alt for "hgjravende” —rodet!”
"Nogle var gode, andre mindre gode”
“En enkelt var ikke sa henvendt til deltagerne”

”

"Stoffet var meget tart. Der gas meget slavisk frem

3.3 Kursusadministrationen
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Kursusadministration
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Tilmeldingsprocedure Praktiske oplysninger /
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Kommentar: Begge parametre i kursusadministration, tilmeldingsprocedure og praktiske
oplysninger/service, bliver vurderet som meget tilfredsstillende eller godt. Der er dog en
mindre del (8%) der har svaret mindre godt i forhold til praktiske oplysninger/service.

Kursisternes kommentarer:
"Har ikke selv handteret dette”

3.4 Kursusstedet

Kursusstedet
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Kommentar: | forhold til kursusstedet, bliver undervisningslokale og udstyr begge vurde-
ret som enten meget tilfredsstillende (57%) eller godt (45%), hvilket er hgijt i forhold til
andre kurser afholdt i divisionen. Det samme ggr sig geeldende ved udstyr og forplejning.
Der er dog et par kursister (samlet 14%) som har svaret mindre godt eller ikke tilfredsstil-
lende i forhold til beliggenhed.
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Kursisternes kommentarer:
"Middagsmad var ikke varieret nok”

Vi er fra Sjeelland og selvstaendige, sé det koster en overnatning for at vi kan veere her —
friske”

"Burde veere mere centralt i landet”

3.5 Markedsfgring og image

Markedsf@ring og image

70%
60%
50%
40% . .
? B Meget tilfredsstillende
30% -
B Godt
20% -
10% ® Mindre godt
-
0% - Ikke tilfredsstillende
Overensstemmelse Indfrielse af
mellem forventninger
kursusbeskrivelse og
kurset

Kommentar: | forhold til markedsfaring og image, bliver bade overensstemmelse mellem
kursusbeskrivelse og kurset samt indfrielse af forventninger vurderet som enten meget
tilfredsstillende eller godt. Kun en enkelt kursist har svaret "mindre godt” til de to
spgrgsmal.

Kursisternes kommentarer:

"Meget teknisk niveau! Kunne veere mere anlagt pa erfaringsopdeling”

4. Kursets varighed
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Kursets varighed
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Kommentar: Langt starstedelen (86%) mener at kursets varighed var passende. Der er
dog et par kursister (udggar 14%) der har svaret at det var for kort.

5. Det faglige niveau

Det faglige niveau

100%
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For hgjt Passende For lavt

B Det faglige niveau

Kommentar: Langt starstedelen ( 86%) mener at det faglige niveau for kurset var pas-
sende.

6. Mit engagement under kurset
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Kommentar: Langt stagrstedelen af kursisterne har svaret at de har veeret 75% eller 100%
engagerede under kurset (samlet 86%), hvilket bekreefter tidligere besvarelser om tilfredshed
med kurset og underviseren, herunder underviserens evne til at engagere deltagerne.

4. Conclusions

Vi har haft et dansk treepillekursus med god deltagelse i et godt koncept med positiv feed-
back, og vi ser frem til det naeste kursus 20. august 2013 i Ribe.
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5. Bilag

Kursusprogram

Kursus i traepillestandarder og kvalitetssikring
8. maj 2012 - Scandic Kongens Ege, Randers

SolidStandards-projektet handler om kvalitet og baeredygtighed af faste biobraendsler. Projektets formal er at
udbrede kendskabet tif europiske braendselsstandarder. Det sker ved at uddanne producenter, forhandlere og
brugere af fast biobraendsel | Europa | Implementering og brug af braendselsstandarder og certificeringssystemer.

Program

08.30 - 09.00 Indskrivning og kaffe

09.00 - 09.15 Velkomst og introduktion til SolidStandards w Morten Tany Hansen
09.15-09.45 Introduktion til standarder for fast brandsel og baredygtighed v Morten Tony Hansen
09.45- 1045 EN 14961 for traepiller v Susanne Westborg

10.45- 11.00 Pause

11.00- 12.00 EN 15234 for traepiller, w Susanne Westborg

12.00- 13.00 Frokost

13.00- 14.00 Baeredygtighed og faste biobraendsler v/ Anders Evald

14.00- 1445 Feedback til europaisk standardisering w Morten Tony Hansen

14.45- 15.00 Afslutning og praktiske oplysninger v Morten Tony Hansen

15.00- 1530 Pause samt indskrivning til Dansk Traepillekonference 2012 for de tilmeldte
15.30- 16.00 Introduktion til Verdo

16.00 - 1830 Beseg hos Verdo (inkl. buskersel)

v INTELLISBENTY ENERGY

g EUROPE HR

Ansvaret for indhoidet af denne publikation ligger hos forfatterne. Det afspejler ikke nadvendigvis udtalelse fra Den Europaiske
Union. Hverken EACI eller Europakommissionen er ansvariig for enhver brug, der matte blive gjort af oplysningerne heri.



